seduo
MATERIALY DO LEKCJI

SKUTECZNE
MOTYWOWANIE

Co motywuje i demotywuje pracownikow
o réoznych dominujgcych
potrzebach McCllelanda.

MOTYWUJE

DEMOTYWUJE

Osiagniecia

Zrobienie prototypu
Wyznaczenie mu trudnego
zadania

Wdrozenie do nowych
obowigzkdéw przez fachowca
Proste, zrozumiate zasady pracy
Praktyczne podpowiedzi, jak
osiggnac cel

Coaching i inne formy rozwoju
Samodzielnos$¢ w dzieleniu celu na
cele etapowe

Wybdr wspdtpracownika do
wykonania zadania
Wyznaczanie mierzalnych zadan
Wymiana doswiadczen z innymi
specjalistami

Rzucenie na gteboka wode
Zauwazanie, co zrobit dobrego
Docenienie mailem lub w cztery
oczy

Narzedzia do monitorowania,
statystyki

Chaos

Wyznaczenie niejashego zadania
Brak reakcji szefa, gdy chwali sig,
co osiggnat

Zadania bez konkretnego terminu
zakonczenia

Nagta zmiana zadan

Odrzucenie dobrze zaplanowanej
pracy

Kradziez jego pomystu
Niekompetencja
wspotpracownikow i przetozonego
Tryb ciggtej zmiany

Brak odpowiedzi

Wolniejsze tempo pracy innych
Niechec innych podczas pracy
nad projektem

Niejasne procedury

Dostawanie zadan, ktore nie
wymagajg wysitku

Negowanie wizji bez
przekonywujgcego uzasadnienia
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Gdy pracownik szkolony przez
niego sprawdza sie w pracy

Ocenianie w trakcie trwania
zadania, bo blokuje twdérczg prace

e Zaliczony na 100% audyt i e Brak decyzji
tajemniczy klient e Niedocenienie jego pracy
e Organizacja jakiegokolwiek e Btedy innych
przedsiewziecia (np. imprezy e Zaleznos¢
firmowej, targéw, spotkania z e Brak informaciji
klientem) e Brak zakresu odpowiedzialnosci
e Sprawdzanie przydatnosci e Gdy ktos sie wtrgca w jego projekt
nowinek e Skupianie sie na szczegdtach - w
e Rozwigzanie problemu w krotkim pewnych okolicznosciach
czasie e Niewywigzanie sie z ustalen
e Zdobycie trudnego klienta e Zbedna biurokracja
e Realizacja jego projektu e Nudne zadania
e Pomoc w rozwigzaniu problemu e Diugie czekanie na cos
e Dobre warunki do osiggania celow | e Spdznianie sie innych
(cisza i spokdj) e Robota bez sensu
e Krotkie podsumowania i zebrania |e Zabijanie jego pomystow
e Trzymanie sie priorytetow e Niesprawiedliwosc¢
e Szkolenie innych e Bezsensowne kontrole
e Mozliwo$¢ samemu dochodzenia |e Praca w zespole, w ktérym poziom
do rozwigzan motywacji jest nizszy
e Trzymanie sie planu e Rutyna
e Akceptacja dobrego pomystu i e Projekty pozorowane lub na dtugo
mozliwos¢ wdrozenia odktadane na potke
e Szybkie i precyzyjne ustalenie e Nieskuteczne narzedzia
celdéw rocznych
e Wsparcie narzedziowe
e Estymacja plandéw — gdzie juz
jestem
e Continuous improvement team -
zespot ciggtego doskonalenia
e Szybkie zadania
e Operowanie wskaznikami, ktdre s3
efektem ich dziatan
e Szukanie oszczednosci
e Upraszczanie procedur
e Optymalizacje
e Wprowadzanie zmian
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Szukanie nowych
dostawcdéw/maszyn
Negocjacje

Ratowanie sytuacji awaryjnej
Zadania na wczoraj

Nowe cele, zeby sie nie nudzit
Samodzielne ustalenie
harmonogramu pracy
Niezalezne realizowanie, swoboda
w obrebie ustalonych norm
Sprawiedliwe rozliczenie

Jasne okreslone kryteria oceny
Dostep do wiedzy
Indywidualne podejscie
Doptaty do kursow, ksigzek
Zadaniowy czas pracy
Informacje techniczne
Delegowanie zadan

Rozmowy okresowe oceniajgce
wyniki, czeste informacje zwrotne,
podsumowania

Przerywanie monotonii,
réznorodne zadania

Dobre narzedzie pracy
Zrobienie poprawki po porazce
Mozliwos¢ wyboru zadan

Przynaleznos¢

Wyjazd w kilka oséb
Réwnomierne rozdawanie zadan
Okazywanie zaufania

Wzajemne prezenty
Przegadywanie problemu z innymi
Przekazywanie pozytywnych
informacji catej grupie
Zapewnia¢ o mozliwosci pomocy
Utozenie grafiku pod
predyspozycje pracownikow
Muzyka w pracy

Nagrodzenie tylko jego z zespotu
Faworyzowanie

Jednoosobowa odpowiedzialnos¢
Rozliczanie tylko wedtug twardych
wskaznikow

Praca zdalna

Zespot wypada zle w rankingach
Podwyzka tylko dla niego, bez
uwzglednienia pozostatych
cztonkéw zespotu

Kontrolowanie zespotu

3

SKUTECZNE MOTYWOWANIE




seduo

MATERIALY DO LEKCJI

e Wsparcie innych

e Kawka na dzien dobry + ploteczki

e Ciasto do pracy od szefowej

e Kto z kim —rozdziel miejsca w
hotelu i na bankiecie

e Zrobienie ankiety, co kogo
motywuje

e Ustalanie z innymi, jak cos

zorganizowacd

Burza mdzgow

Nieformalna rozmowa

Kontakty z innymi zespotami

Konsultacja zadan z grupg w celu

wyznaczenia hajbardziej chetnych

do konkretnych zadan

e Obrona intereséw grupy na
zewnatrz

e Zatatwienie czegos dobrego dla
zespotu

e Wprowadzenie nhowego
pracownika

e Dyskusje na forum

e W sytuacjach nieformalnych szef
nie jest szefem,

e Wolontariaty

Szukanie kompromisow

Obstuga klientéw

Przyjmowanie reklamaciji

Stuchanie sie nawzajem

Recepcja, kadry — praca z ludzmi

Wdrazanie stabych oséb

e Tam, gdzie potrzebna jest

cierpliwos¢

Roztadowanie atmosfery

Spotkania dyskusyjne

Zapraszanie rodziny do firmy

Wspdlne swietowanie

Dni otwarte w firmie

e Pomaganie innym

Izolacja

Zmiana dziatu

Wyrdznianie jednej osoby w grupie
Wskazanie jednej osoby w grupie,
zeby sie wypowiedziat, zamiast
,CO 0 tym sadzicie”

Trzymanie dystansu

Plotki

Odejscie kolegi

Szef nastawiony skrajnie na
osiggniecia

Brak czasu dla niego
Niezapraszanie na spotkania
Konkurencja wewnatrz dziatu
Ambitne cele, ktére majg zrobié
sami

Nierozwigzane konflikty
Niesprawiedliwos¢

Brak zaufania

Porownywanie z innymi

Wyscig szczuréw

Szkolenie w weekend

Ostre negocjacje
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Projekty wymagajgce wspotpracy
Z innymi dziatami

Pochwaty od wspotpracownikow
Zainteresowanie zdrowiem,
zyciem prywatnym

Cykliczne spotkania

Wspdlny obiad

Scalony zespot

Wptyw na dobdr zespotu

Dobra i twércza wspoétpraca
pomiedzy jednostkami

Dzielenie sie doswiadczeniem
Wizerunek grupy

Miejsce na odpoczynek w firmie
Mediator w konfliktach

Czeste rozmowy z przetozonym
Znalezienie czasu dla niego
Pomoc, gdy o to prosi

Mozliwos¢ pogadania z
cztowiekiem twarzg w twarz, a nie
mailowo czy przez telefon
Wsparcie

Gadzety firmowe

State godziny pracy

Partnerstwo w realizacji zadan
Kwiatek, ozdobienie miejsca pracy
Zaproponowanie opieki medycznej
Polewanie wina na imprezie
integracyjnej i opiekowanie sie
tymi, ktoérzy przesadzg ;)

Wiadza

Reprezentacja firmy
Uczenie procedur i zasad
Prowadzenie spotkan

On odbiera nagroda
Przydzielenie mu asystenta

Czeste kontrolowanie go
Watpienie w niego

Co mozesz zrobi¢ dla zespotu -
zadanie mu takiego pytania
Narzucanie swojego zdania bez
konsultacji z nim
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Gdy ma wielu podwtadnych lub
0s6b zaleznych od niego

Nie upublicznianie osiggnig¢
Dajemy mu zadanie i od razu

e Wystgpienia publiczne mowimy, jak ma je zrobic
e Funkcja mentora e Ograniczenie decyzyjnosci
e Ustalanie zasad e Ukrywanie informacji przed nim
e Weryfikuje zadanie przygotowane |e Odebranie zadania, ktére zaczat
przez inng osobe robic
e Powierzenie trudnej sprawy do e Lekcewazenie
wyjasnienia — np. sprawdzenie w |e Przydzielanie uzywanego sprzetu
systemie, kto czegos nie e Bycie pomagierem dla kogos
dopilnowat innego
e Koordynator podwykonawcy e Pomijanie w kolejce
e Powierzanie obowigzkéw na forum | ¢ Zadania ponizej kwalifikaciji
e Prowadzenie szkolen e Praca, o ktérej nikt sie nie dowie
e Motywowanie narzedziami e Przerywanie mu
zauwazalnymi e Publiczne wypomnienie btedu
e Szkolenia menedzerskie (jako e Pominiecie przy podziekowaniach
przygotowanie do awansu) e Utrata przywilejow
e On przekazuje informacje zatodze |e Awans kogos z tego samego
e Zastepstwo na kluczowych stanowiska
spotkaniach e Podwazanie jego zdania
e Przesytanie pracy zbiorczej e Jak ktos inny wie lepiej
szefowi e Informowanie go, ze ktos inny
e Informacja o nim na stronie firmy pracuje lepiej
e Zauwazanie gtosno jego matych e ,Dziecinne” zadania
osiggniec e Degradacja
e Pytanie go opinie
e Przyjmowanie i zwalnianie
e Kontakt z szefostwem
e Przekonaj reszte zespotu do...
e Wiasna konfiguracja samochodu
e Podawanie jako przyktad
e Lepsza nazwa stanowiska
e Wydzielone biuro zamiast
open-space’a
e Uprawnienia dodatkowe
e Garnitur z logo firmy
e Podrdz na delegacje w Business
Class
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Przekazywanie innym osobom
informaciji

Przypilnowanie czegos

Duza decyzyjnosc¢

Narzedzia do kontroli

Kolejnos¢ adresatow w mailu (on
jest na poczatku)

Informacja o nim do szefa jego
szefa

Tworzenie procedur
Dopilnowanie termindw

Cele, ktére zauwazy zarzad
Negocjacje z waznym klientem
Wiasny budzet

Dobry budzet na hotel

Fundusz reprezentacyjny
Firmowa karta kredytowa
Informacja w gazetce firmowej
Zadania, w ktérych reprezentuje
firme

Miejsce w strukturze w firmie
Upowaznienie, zeby podpisywac
za szefa

Prawo do podpisywanie faktur
Widok z okna

Wspoétpraca z autorytetem
Reprezentowanie szefa na
zebraniach

Podkreslanie, ze jest ekspertem
(w czymkolwiek)

Obiad z szefem

Funkcja prokurenta

Cykliczne podsumowania z
raportow innych

Zrobi¢ mu pieczatke, elegancka
wizytowka

Rozliczenie projektu

Czeste kontakty z przetozonymi
Tabliczka na drzwiach
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Spersonalizowany kalendarz,
dtugopis

Mentor dla innych pracownikow
Przetozony oddaje mu swoje
zaproszenie na koncert, swoj
samochdd

Podziekowanie listowne za caty
rok pracy

Poczucie bycia autorytetem
Komunikowanie pracownikowi, ze
mamy do niego zaufanie
Ustalanie planéw urlopowych
Wptyw na finanse, opiniowanie
Uscisk dtoni prezesa

Kierownik wycieczki

Elitarnos¢ — grupa doradcza

Ty pierwszy dostajesz, ty pierwszy
to wiesz

Miejsce parkingowe w lepszym
miejscu

Wyzsze uprawnienia, rozszerzenie
decyzyjnosci

Duzy wptyw na premiowanie
podwtadnych

Kierownik projektu

Gabinet, wyposazenie

Gadzety, atrybuty wtadzy
Obecnos¢ przy rekrutacjach
Okresowe zastepowanie
przetozonego
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