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COMPLIANCE W HR

JAK PROWADZIC POSTEPOWANIE
PRZED KOMISJA

Sktad - cztonkowie komisji powinni posiadac¢ wiedze jak rozpozna¢ mobbing,
dyskryminacje, molestowanie, molestowanie seksualne, czy tez naruszenie
débr osobistych oraz wiedziec jakie sg pomiedzy nimi roznice.

Komisja wyjasniajgc sprawe moze korzystac z licznych srodkéw dowodowych.
W szczegdlnosci:
wyjasnien osoby zgtaszajgcej i osoby ktorej dotyczy zgtoszenie
wyjasnien swiadkow poszczegdlnych zdarzen, zgtaszanych przez osobe
zgtaszajgcg oraz osobe ktdrej dotyczy zgtoszenie
wyjasnien swiadkéw wzywanych przez samg komisje
innych srodkdw dowodowych (np. zabezpieczonych przedmiotow, zdjec,
sms'dw, maili, dokumentdw, czy tez nagran).

To komisja decyduje, ktére dowody dopuszczad, a jak je dopusci¢ ktorym dac
wiare. Oceniajgc wiarygodnos¢ poszczegolnych dowodow cztonkowie komisji
powinni weryfikowa¢:
zrédta wiadomosci posiadanych przez swiadka (czy $wiadek to osobiscie
widziat, styszat, dotykat, poczut itp., czy tez jego informacja pochodzi od
kogos)
okolicznosci spostrzegania - elementéw sytuaciji, w jakiej sie znajdowat
Swiadek w czasie interesujgcego nas zdarzenia
innych danych stuzgcych potwierdzeniu wiarygodnosci jego zeznan (,kto
jeszcze wedtug swiadka moégt to widziec lub styszec”, ,,dlaczego swiadek
akurat tam sie znajdowat?” itp.)
wzajemng relacje wyjasnien do wczesniej wspomnianych innych srodkéw
dowodowych.
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Przygotowujac sie do poszczegdlnych posiedzen cztonkowie komisji powinni:
przeanalizowac wszystkie zebrane wczesniej materiaty
stworzy¢ wstepne hipotezy ktére chcg zweryfikowac
przygotowac liste pytan

Na etapie wystuchania swiadkéw i osdb zainteresowanych komisja powinna:
umozliwi¢ swiadkom swobodng wypowiedz
zadac pytania doprecyzowujgce, odnoszace sie do wypowiedzi, a na sam
koniec
dopytywac o kwestie wynikajgce z przygotowanych pytan, na ktére nie
uzyskano wczesniej odpowiedzi.

Jak prawidtowo zakwalifikowac zgtoszenie?
Najprostszg metodg jest sprawdzanie, przez poréwnanie.
Jezeli osoba zgtaszajgca zarzuca dyskryminacje nalezy zweryfikowac:
czy doszto do nieréwnego traktowania
jezeli tak, to czy byto jakies prawne albo faktyczne uzasadnienie dla
takiego nieréwnego traktowania
w jakim obszarze doszto do dyskryminaciji
czym sie objawiato to nierdwne traktowanie
czy wystepowata jakas przestanka na jakiej opierano réznicowanie jak:
- pted
- orientacja seksualna
- wiek
- rodzaj umowy
- przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych czy tez chociazby
- relacje towarzysko zawodowe

Trzeba pamietac, ze w Kodeksie pracy, katalog przestanek jest otwarty. Tym
samym zasadnicze kazde kryterium na ktérym oparta jest dyskryminacja

(cecha na ktérej oparto réznicowanie) moze by¢ uznane za dyskryminacyjne.

Jezeli stwierdzimy, ze dochodzito do nieuzasadnionego nierdbwnego
traktowania, ze wzgledu dang ceche i byto to powigzane z naruszaniem
godnosci osobistej ofiary, tworzeniem wokot niej wrogiej atmosfery, ponizaniem
oraz osmieszaniem, mozemy miec¢ do czynienia z molestowaniem.
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Molestowanie seksualne. Tam gdzie:
zachowanie, bedzie sie odnosic¢ do ptci lub seksualnosci,
moze by¢ odebrane jako upokarzajgce, osmieszajgce, ponizajgce lub
naruszajgce godnosc,
i bedzie dochodzi¢ do niego wbrew woli odbiorcy,
z duzym prawdopodobienstwem bedziemy mie¢ do czynienia z
molestowaniem seksualnym.

Wszedzie tam gdzie zarzucane jest molestowanie seksualne konieczne jest
zweryfikowanie historii relacji wskazanych osdb, reakcji ofiary na akt
molestowania, ale tez zweryfikowac cel zgtoszenia. Pomimo, ze molestowanie
seksualne jest absolutnie karygodne, samo zawiadomienie nie przesgdza winy.
Weryfikujgc okolicznosci sprawy trzeba by¢ wyjgtkowo delikatnym.
Weryfikujgc tego typu sprawy bedziemy dotykaé bardzo wrazliwych kwestii,
ktore wymagajg rownie wyrozumiatego podejscia. Jezeli zarzut dotyczy
rzekomego mobbingu nalezy sprawdzi¢:

liczbe zachowan niepozgdanych

rodzaj zachowan (formy agres;ji)

kto i w jaki sposdb dopuszczat sie tych zachowan

czy byto to bezposrednie dziatanie, czy tez odwet za zachowania

czy zachowania sie powtarzaty i czy byty systematyczne

jaki byt czas trwania

jak wyglgdata historia relacji pomiedzy mobberem i mobbingowym -w

tym czy wystepowaty wczesniej jakies konflikty

czy nastgpito obnizenie poczucia przydatnosci zawodowej

jaki byt cel wskazanych zachowan

jaki byt cel ztozenia zgtoszenia

ustalenie powyzszych kwestii powinno nam pomdc w przesgdzeniu, czy

doszto do wystgpienia mobbingu czy tez nie.

Pamietaj! Nawet jezeli dane zachowanie lub zachowania nie stanowity
dyskryminacji, molestowania, molestowania seksualnego, czy tez mobbingu,
mogty stanowi¢ naruszenie débr osobistych twojego pracownika oraz mogty
stanowic¢ przyktady zachowan niepozgdanych w twojej organizacji. Tym samym,
rozpatrujgc dang sprawe nie powinnismy ograniczac sie do stwierdzenia, ze
»,mobbing nie wystgpit’ tylko precyzyjnie opisa¢ jak nalezy zakwalifikowaé
dane zachowania i jezeli rzeczywiscie byty to zachowania mniejszej wagi
zarekomendowac podjecie adekwatnych krokéw (np. rozmowe z pracownikiem,
pomagajgcg mu zrozumiec jak jego zachowania oddziatywaty na drugg osobe).

Komisja konczy swoja prace podejmujgc wspdlnie decyzje o tym jak nalezy
zakwalifikowac dane zachowanie. Komisja jest jedynie organem doradczym.
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Sama nie podejmuje decyzji co nalezy zrobi¢ ze sprawcg naruszenia (jezeli
takie zostanie stwierdzone) niemniej jednak moze takie rekomendacje ztozy¢
osobom zarzgdzajgcym w organizaciji.

Dostep do materiatow z postepowania powinien by¢ ograniczony tylko do
cztonkdw komisji oraz osob wspierajgcych jej prace (wewnetrznych i
zewnetrznych konsultantow czy tez protokolanta). Poniewaz dokumenty
zebrane w postepowaniu mogg stanowi¢ dowdd w sprawie sgdowej, dobrg
praktyka jest objecie ich petng poufnoscig i zarchiwizowanie, co najmniej na
okres 3 lat.
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