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MATERIALY DO LEKCJI

SKUTECZNA ROZMOWA
REKRUTACYJNA

TECHNIKA LEJKA

Technike lejka stosujemy zaréwno do sprawdzenia kompetencji
miekkich jak i twardych.

Zaczynamy od pytan bardzo ogdlnych, poprzez zadawanie pytan bardziej
szczegotowych, pogtebiajgcych kwestie interesujgce dla konsultanta z punktu
widzenia rekrutacji i doprecyzowywaniu rzeczy najistotniejszych.

Przyktad weryfikacji umiejetnosci komunikacji w jezyku angielskim:
Pytania ogdlne

Prosze powiedziec jak ocenia Pani swoj poziom jezyka
' angielskiego? W jakich firmach / Na jakich stanowiskach

A uzywata Pani tego jezyka?

anglojezycznymi miata Pani do czynienia?

Pytania doprecyzowujace

Wspomniata Pani, ze uzywata jezyka angielskiego
odbierajgc

telefony, prosze przypomniec¢ sobie sytuacje, w ktoérej
odebrany telefon w jezyku angielskim sprawit Pani
wyjgtkowg trudnos¢. Co Pani zrobita? Czy moge zadac
Pani kilka pytan w jezyku angielskim?

Pytania pogtebiajace
W jakich sytuacjach uzywata Pani jezyka angielskiego na
W stanowisku recepcjonistki? Z jakim osobami
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Przyktad weryfikaciji kompetencji miekkiej: SKRUPULATNOSC

Pytania ogdlne
Prosze opisac¢ swoje obowigzki na stanowisku
specjalisty w firmie X.

Pytania pogtebiajace

Wspomniata Pani o przygotowywaniu raportéw.
Prosze powiedzie¢, czego dotyczyty te raporty?
Kto zlecat ich przygotowywanie? Jak przebiegat

proces ich przygotowywania?

Pytania doprecyzowujace

Prosze przypomniec sobie sytuacje, kiedy to w
raporcie przygotowywanym przez Panig wystgpit
btad lub jakas trudnosé?

Co to byt za raport? Jak to sie wszystko
skonczyto?
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