Grupa docelowa & Persona

Kim jest grupa docelowa?

Grupa docelowa, grupa targetowa to odbiorcy, ktorzy sg potencjalnymi klientami Twojej firmy, jej ustugi lub produktu. To do nich gtownie skierowany jest komunikat w mediach spotecznosciowych.
Modelowego odbiorce moga okreslac kryteria geograficzne i demograficzne. Moga miec¢ znaczenie region, wielkos¢ miasta czy dzielnica. Wiek mieszkancow, poziom ich wyksztatcenia, najczesciej wykonywane zawody, srednia wielkosc
gospodarstwa domowego. Znaczenie moga miec¢ rowniez zainteresowania, cele, marzenia, obawy, na ktore mozesz odpowiedziec. Istotne, w zaleznosci od branzy moga by¢ rowniez przekonania polityczne, czy religijne.

Kim jest persona?
Persona to reprezentant_ka Twojej grupy docelowej. To osoba posiadajaca juz konkretne cechy: precyzyjnie okreslony wiek, charakter, miejsce zamieszkana. Posiada wnikliwie opisane potrzeby i wylistowane frustracje, na ktore Ty,
Twoj produkt czy ustuga mozecie odpowiedziec.

Roznica z przyktadem

GRUPA DOCELOWA PERSONA

e Dane demograficzne: gtownie kobiety 26+

» Zasieg geograficzny: duze miasta, zwtaszcza Warszawa

* Wyksztatcenie: wyzsze

 Zycie zawodowe: kobiety przedsiebiorcze, wysokie stanowiska
e Status materialny: wysoki

* Poziom zycia: wygodny, luksusowy

e Joanna, 37 lat

* Rozwija swdj biznes w branzy jubilerskiej

* Chciataby przyciggnac¢ do marki osoby o wyzszym statusie materialnym
e Chce pozycjonowac marke jako luksusowa

e Ulubione marki: Tatuum, Chloe




Do kogo méwie?

Stanowisko: _____ __________

Charakter:

Zainteresowania:

Wazne dla mnie:

Co mnie frustruje:

Dazenie

Przykiadowy szablon

Preferencje zakupowe:

Ulubione marki:

Unikanie

Dane

Intuicja

Autorytet wewn.

Autorytet zewn.

Konformizm

Nonkonformizm




