Sesja - Okresowy przeglad
efektywnosci zespotu

do lekcji 5

Okresowy przeglad efektywnosci zespotu to cykliczne spotkanie, ktérego celem jest
poprawa efektywnos$ci wspotpracy w zespole. Jest to technika przeciwdziatania dysfunkciji
unikanie odpowiedzialno$ci. Kluczowym elementem tego spotkania jest sesja informacji
zwrotnej.

Cele ses;ji:

Sprawdzenie, jak osoby czujg sie w zespole.

Zweryfikowanie i aktualizacja karty zespotu, czyli wprowadzenie nowych zasad, jesli
trzeba lub wywalenie zasad, ktére nie dziataja.

Porozmawianie o tym, jakie zachowania cztonkéw zespotu wspierajg zespdt, a jakie
ostabiajg.

Przebieg ses;ji:

N

Powitanie cztonkéw zespotu
Omdéwienie celow spotkania i jego przebiegu
Runda otwarcia - Wykorzystaj przyktadowe pytania:

1. Z czym zaczynasz?

2. Jaka jest Twoja gotowos¢ do pracy podczas ses;ji?

3. Co waznego wydarzylto sie u Ciebie od czasu ostatniego spotkania?
Cwiczenie otwierajace "Skalowanie jako$ci wspdipracy w zespole" - Popro$ kazdego
cztonka zespotu, aby na skali od 1 do 10 okreslit, jak dobrze czuje sie w zespole albo
jak ocenia wspotprace w zespole. Wyniki skalowania nanies$ na tablice lub flipchart,
aby byly dobrze widoczne.

Dyskusja nad wynikami skalowania - Wykorzystaj przyktadowe pytania:

1. Co dobrze dziata w zespole?

2. Co nie dziata w zespole?

3. Jakie zmiany powinnismy wprowadzi¢?

Sesja informaciji zwrotnych - Kazdy czionek zespotu, kazdemu daje informacje
zwrotna. Sesja informacji zwrotnej moze by¢ prowadzona w formie "gorgcego
krzesta" i rundy (ij. jedna osoba siedzi na srodku a pozostali cztonkowie zespotu po
kolei udzielajg jej informaciji zwrotnej) lub w formie spotkan w parach. Warto pozwoli¢
cztonkom zespotu, aby wybrali preferowang forme sesji.

Informacja zwrotna powinna dotyczy¢ dwéch aspektéw:

1. Ktore twoje zachowania lub cechy sg uzyteczne i pomocne dla zespotu?

2. Ktore twoje zachowania lub cechy utrudniajg wspotprace w zespole?
Przeglad Karty Zespotu - Zadecydujcie z zespotem, czy powinny zostaé
wprowadzone jakie$ zmiany do ogélnych zasad funkcjonowania zespotu.



8. Runda podsumowujgca - Zapro$ czionkéw zespotu do podsumowania spotkania.
Mozesz wykorzystac pytania:
1. Z czym konczycie?
2. Co byto dla Was najwazniejsze podczas spotkania?
3. Co decydujecie sie zrobi¢ na rzecz zespotu lub dla innych cztonkéw zespotu
do kolejnego okresowego przegladu efektywnosci?

Wskazéwki do prowadzenia sesji:

e Przeglad efektywnosci zespotu mozesz zaplanowac przy okazji okresowych spotkan
operacyjnych. Zaplanuj troche czasu na rozmowe o tym, jak Wam sie wspélnie
pracuje w zespole.

e Jeszcze lepiej bytoby, aby rozmowa o wspotpracy byta osobnym spotkaniem, ktére
jest poswiecony tylko i wytgcznie tematowi wspotpracy.

Przeznacz na takie spotkanie 2 lub 3 godziny.
Takie spotkanie nie musi odbywac sie jakos bardzo czesto. Warto bytoby, aby
przynajmniej raz na kwartat zespo6t mégt porozmawiac¢ o wzajemnej wspoétpracy.



