seduom

Model 4C

Polecam Ci metodologie 4C , ktérej autorkg jest Talya Bauer, badaczka i profesorka
Uniwersytetu Stanowego Portland w Oregonie. Wyro6znita cztery kluczowe elementy,
stanowigce fundament udanego onboardingu.

1.COMPLIANCE, czyli obszar zwigzany z kwestiami formalno-prawnymi.

Ten etap obejmuje podpisanie umowy, zapoznanie sie z niezbednymi regulaminami,
przekazanie sprzetu czy przejscie wymaganych szkolen poczatkowych. Czesto jest to dla
nowego pracownika czas biegania z formularzami i stuchania nudnych wyktad6ow. Ale wcale tak
nie musi by¢. Ale o tym w nastepnych lekcjach.

2. CLARIFICATION, czyli jasny przekaz na temat roli pracownika w firmie

Zrozumienie, za jakie zadania jest odpowiedzialny nowy pracownik, czego sie od niego oczekuje
na danym stanowisku, gdzie zaczyna sie i gdzie sie konczy jego zakres odpowiedzialnosci jest
niezbedne, aby zminimalizowac btedy i nieporozumienia. Im szybciej zdobedzie te wiedze, tym
szybciej bedzie w stanie efektywnie wykonywac swoje obowigzki.

3.CULTURE, czyli wdrozenie do kultury organizacji

Nowy pracownik musi mie¢ wiedze na temat misji, wizji, wartosci, kluczowych produktow,
rynku, konkurencji i atmosfery w organizacji. Na kulture firmy sktadaja sie zarowno formalne,
jak i nieformalne zasady — i proces wdrozenia powinien obejmowac takze ten drugi aspekt,
czesto oczywisty dla 0sOb pracujacych juz dtugo w organizacji, ale nigdzie nie spisany i nie
sformalizowany. Ten etap powinien sie rozpocza¢ juz w momencie podjecia decyzji 0
zatrudnieniu. W kolejnych lekcjach opowiem Ci, jak to zrobic.

4.CONNECTIONS, czyli budowanie relacji

Dobre relacje z zespotem i z przetozonym to poczatek budowania zaufania, ktére lezy u podstaw
kazdej wspétpracy i ma bezposredni wptyw na moment osiggniecia petnej efektywnosci w
pracy. Nowy pracownik musi wiedzie¢ z czym i do kogo sie zwrdécié, jaki jest podziat kompetencji
w zespole oraz kim sg kluczowe stanowiska w organizacji. Niestety czasami nowy pracownik jest
pozostawiony sam sobie i wejscie do zespotu moze okazac sie dla niego bardzo stresujace. Jest
na to swietne rozwigzanie, ale poswiece mu oddzielna lekcje.



