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Nowa osoba w zespole

1. Forming / Formowanie (faza orientacji i zaleznosci)

Zaczyna sie zawsze, kiedy do zespotu dotacza nowa osoba. Wazne jest, aby manager przedstawit
ja doktadnie, powiedziat czym sie bedzie zajmowac nowa 0soba, jakie ma doswiadczenie itd.
Przy takim wsparciu nowemu pracownikowi tatwiej budowac sobie autorytet wsrod zespotu.
Niemniej poczatki charakteryzuja sie duzym poczuciem leku i niepewnosci. Uczestnicy
poszukuja wspdlnych cech, podchodza do siebie z dystansem. Kazdy chce pokazac siebie z jak
najlepszej strony, ale nie odkrywac swoich emocji. Celem grupy jest zapoznanie sie
uczestnikow, zaaklimatyzowanie, poznanie otoczenia. Ludzie i starajg sie pokazac z jak
najlepszej strony. Wszyscy sa dla siebie mili i tadnie sie usmiechajg. Negatywne emocje nie sa
ujawniane, cztonkowie funkcjonuja na dosy¢ ptytkim, powierzchownym poziomie, wiele jest
przemilczen, ogdlnosci w kontaktach.

Wskazania dla lidera na tym etapie:
Czego unikac?
¢ Wymagania kreatywnosci i inicjatywy ( to czas na budowanie relacji - w tym przypadku z
nowym pracownikiem, a nie realizowanie skomplikowanych celéw)
e Oceny i krytyki zachowania
Co zatem robi¢ ?
e Dawac szanse sie poznac, wypowiedzie¢ wszystkim - nowym i starym pracownikom
e Okreslac role, wartosci, zadania - tak aby wszyscy wiedzieli jakie role petnig w zespole i
jakie beda petnic¢
e Okresla¢ oczekiwania - co do realizacji celéw, ale réwniez do zachowania

2. Storming / Szturmowanie (faza buntu i konfliktu)

To etap ,,iskrzenia” wsrdd uczestnikdw, pojawiajg sie czesciej konflikty, nieporozumienia,
uczestnicy pordzniajg sie, wytaniaja sie liderzy i niekiedy walcza ze sobg 0 pozycje w grupie,
powstajg obozy, ujawniaja sie roznego rodzaju konflikty. Jestesmy juz ze sobg na tyle dtugo, ze
zaczynamy pokazywac swoje prawdziwe oblicze. Wtedy wtasnie wyksztatcajg sie role grupowe.
Zdarza sie ze w fazie tej pojawia sie kryzys w postaci ataku na nowego pracownika. Mozna
zaobserwowac walke z zarzucenie mu niekompetencji, pretensje o brak zrozumienia roli,
przypisywanie ztych intencji, jawng konfrontacje.

Faza Konfliktu jest bardzo owocna dla pracy grupy, poniewaz, jesli przejdzie ona przez nig
pozytywnie, to daje to gwarancje efektywnej wspoétpracy w przysztosci — zgodnie z przystowiem:
,»P0 burzy przychodzi storce”.

Wskazania dla Lidera:

Czego unikac?
e Uciszania, upominania, pouczania.
e Walki i konfrontacji
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e Skomplikowanych zadan, oczekiwania precyzyjnych rezultatow

Co robi¢?

e Dacsie ,wyszale¢” — przeczekac sytuacje.
Modelowac konstruktywng komunikacje.
Docenia¢ prorozwojowe zachowania.
Umozliwia¢ komunikacje miedzy ludzmi.

Jesli zespdt przejdzie te dwie fazy to przechodzi do ksztattowania wspolnych norm, a nastepnie
do efektywnej pracy zwanej performingiem.



