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KOMUNIKACJA W OBSŁUDZE KLIENTA  

 
 

 

ĆWICZENIE  
 
 

Odpowiedz na następujące obiekcje, korzystając z podanych wyżej technik: 

 

- To jest za drogie. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

- Konkurencja ma taniej, i to zdecydowanie. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

- Nie mogę się zdecydować, to naprawdę szeroki wybór. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

- Proszę o czas do namysłu. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

- Aby podjąć decyzję, musimy przedyskutować ją z zarządem. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

- Jesteście za mali dla nas. 

Propozycja odpowiedzi: 

 

 


