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MATERIALY DO LEKCJI 4

CWICZENIE

Odpowiedz na nastepujace obiekcje, korzystajagc z podanych wyzej technik:

- To jest za drogie.

Propozycja odpowiedzi:

- Konkurencja ma taniej, i to zdecydowanie.

Propozycja odpowiedzi:

- Nie moge sie zdecydowac, to naprawde szeroki wybor.

Propozycja odpowiedzi:

- Prosze o czas do namystu.

Propozycja odpowiedzi:

- Aby podjg¢ decyzje, musimy przedyskutowac jg z zarzgdem.

Propozycja odpowiedzi:

- Jestescie za mali dla nas.

Propozycja odpowiedzi:

KOMUNIKACJA W OBSLUDZE KLIENTA



