seduo
MATERIALY DO LEKCJI 7

ROZMOWA EMAPTYCZNA

e Zainicjuj rozmowe - zaproponuj temat, ktéry chcesz poruszy¢, np. "Czy mozemy
porozmawiac o ostatniej sytuacji w projekcie?"

o Woyraz swoje uczucia i potrzeby - opisz, jak dana sytuacja wptyneta na Ciebie i co
potrzebujesz od innych cztonkdw zespotu, np. "Czutem sie bardzo zestresowany
sytuacjg, potrzebuje wiecej wsparcia od zespotu."

¢ Woystuchaj drugiej strony - pozwél drugiej osobie opowiedzie¢ swojg perspektywe,
np. "A jak to wygladato z Twojej perspektywy?"

e Potwierdz zrozumienie - upewnij sie, ze zrozumiate$ perspektywe drugiej strony, np.
"Rozumiem, ze dla Ciebie to byto trudne".

e Zaproponuj rozwigzanie - zaproponuj rozwigzanie, ktdre bedzie uwzgledniac
potrzeby obu stron, np. "Moze powinnismy wzigé¢ pod uwage dodatkowe spotkanie,

aby lepiej zrozumieé¢ wymagania klienta?"
Przyktad 1:

Janusz, lider zespotu programistéw, zauwazyt, ze ostatnio Adam, jeden z programistow,
czesto nie pojawia sie na spotkaniach zespotu. Janusz postanowit porozmawiac¢ z Adamem o

tej sytuacji:

Janusz: Czes¢ Adam, czy mozemy porozmawiac o twojej nieobecnosci na ostatnich

spotkaniach zespotu?
Adam: Tak, jasne. Po prostu miatem duzo na gtowie ostatnio i nie bytem w stanie sie zjawic.

Janusz: Rozumiem, ze bytes zajety, ale nasza wspdlna praca jest wazna dla naszego zespotu.

Czy mozemy znalezé sposéb, aby pomadc Ci w lepszym planowaniu swojego czasu?

Adam: Tak, to by mi pomogto. Moze porozmawiam z Tobg na temat moich zadan i ustalimy

priorytety.
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Przyktad 2:

Sytuacja: Roman popetnit btqd, ktory spowodowat opdZznienie w projekcie, co oznacza, ze

reszta zespotu musi teraz pracowac dtuzej, aby nadrobic straty.
Rozmowa empatyczna:

Lider zespotu: "Czes¢, Roman. Chciatbym porozmawiac z tobg o projekcie. Zauwazylismy, ze
ostatnio pojawito sie opdznienie, co wymaga od nas wiecej pracy. Czy mozesz mi powiedzie¢,

co spowodowato ten btad i jak mozemy pomac, aby nie powtdrzyt sie w przysztosci?"

Roman: "Przepraszam za opdznienie, moje zadanie zajeto mi wiecej czasu niz sie

spodziewatem i nie pomyslatem o jego wptywie na reszte projektu."

Lider zespotu: "Rozumiem. Czy sg jakies$ przeszkody, ktére utrudniajg Ci prace lub

potrzebujesz dodatkowego wsparcia, aby wykonywac zadania?"

Roman: "Nie, mysle, ze po prostu musze lepiej zorganizowac swojg prace i skupic sie na

terminach."

Lider zespotu: "Dziekuje za szczeros¢ i chec poprawy. Czy jest cos, co mozemy zrobié, aby

pomadc Ci w lepszej organizacji czasu lub poprawie skutecznosci w zadaniach?"

Roman: "Mysle, ze warto by byto zrobi¢ krétkie przeglady postepdw projektu, aby upewnic

sie, ze idziemy zgodnie z planem."

Lider zespotu: "Dobra mysl. Bedziemy z tego korzysta¢, aby utrzymac projekt na wtasciwej
drodze. Jeszcze raz dziekuje, ze porozmawialiSmy o tym i postaramy sie poméc Ci w

poprawie skutecznosci w zadaniach."
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