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TECHNIKI SZKOLENIOWE

Wyklad trenera — Technika, ktéra pomaga przekazaé informacje, czy poszerzy¢
wiedze uczestnikéw. Chetnie stosowany podczas pracy z duzymi grupami. Utatwia
nauke osobom, ktore lepiej przyswajajg wiedze ze stuchu. Informacje, podczas
wyktadu, przekazywane sg w sposaéb linearny, co powoduje, ze trudno
zweryfikowagc, czy informacije sg zrozumiate dla wszystkich.

Dyskusja na forum — To technika, ktora efektywniej niz tradycyjny wyktad, ~
stymuluje myslenie, rozwija przystosowanie spoteczne uczestnikdéw i pomaga (X 7
zmienia¢ postawy. Wyrézniamy dwa rodzaje dyskusji: spontaniczne i zaplanowane. Yip
Dyskusja spontaniczna jest najczesciej wynikiem niezgodnosci opinii czy teorii z W
ktérymi uczestnik spotyka sie podczas szkolenia. Natomiast dyskusja zaplanowana @, g
stuzy osiggnieciu okreslonych celéw szkoleniowych i jest moderowana przez g\
trenera. Al =

Demonstracja trenera / demonstracja uczestnika — Technika, ktéra polega na

tym, ze trener/uczestnik zamiast opowiadac o jakiejs teorii czy koncepcji moze Q_/b
przygotowac¢ demonstracje, ktéra pokaze, jak dziatajg one w praktyce. Jezeli to M
mozliwe, wskazane jest, aby do demonstracji zaangazowaé uczestnikow, tak by (A =
mogli z bliska przyjrzec¢ sie, np. wykorzystywanym materiatom. 2

Sesja pytan i odpowiedzi — Technika, ktéra polega na tym, Ze zamiast zadawaé
pytania uczestnikom szkolenia, trener prosi, aby uczestnicy wymyslili je sami.
Pytania powinny by¢ dociekliwe i prowadzgce do gtebszego zrozumienia tematu. Do

zadawania pytan moze pobudzi¢, np.: przedstawienie jakiego$ problemu do ﬁ ﬁ =
rozwigzania. <
Cwiczenie indywidualne — Technika charakteryzujgca sie samodzielng realizacjg #\”K_j\"
przez uczestnikéw zadania przydzielonego przez trenera. Cwiczenia indywidualne O
zwiekszajg prawdopodobienstwo zaangazowania wszystkich uczestnikow (
szkolenia, a w zaleznosci od sposobu ich oméwienia i podsumowania umozliwiajg ,:g’ -
=

poznanie przez uczestnikow duzej ilosci mozliwych rozwigzarn danego zadania.
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Cwiczenie w grupach (parach) - Technika, ktéra polega na potgczeniu
uczestnikow w kilkuosobowe zespotowy. Poprzez ¢wiczenia skraca sie droga od
teorii do praktyki, co przyczynia sie do wzrostu efektywnosci warsztatu.

Symulacja / Odgrywanie rél — pozwala na uczenie sie nowych sposobow
zachowania. W technice tej nie chodzi o zapamietanie tresci, ale o nabycie nowych
umiejetnosci. Jest niezwykle cenng metoda pracy na sali szkoleniowe;j.

Analiza przypadku (case study) — charakteryzuje sie ztozonoscig oraz
otwartoscig, co oznacza, ze prezentowana sytuacja ma potencjalnie wiele
réwnoprawnych rozwigzan, a znalezienie ich wymaga posiadania réznorakich
umiejetnosci, np.: pracy zespotowej czy tworczego rozwigzywania problemadw.
Najczesciej stosowane wersje case study podczas szkoleh majg 1-2 stronicowy
opis sytuacji zawierajgcej jeden podstawowy dylemat.

Gra — Technika szkoleniowa, ktdre umozliwia eksperymentowanie w symulowanym
modelu rzeczywistosci. Uczestnicy mogg sprawdzac swoje pomysty, dzieki czemu
poznajg rézne rozwigzania, ktére bedg mogli stosowaé w rzeczywistych sytuacjach.

Burza mézgéw - To technika, ktorej niewatpliwg zaletg jest mozliwos¢ otrzymania w
krétkim czasie duzej liczby réznorodnych rozwigzah danego problemu, a takze
pobudzenie uczestnikdw do twérczego myslenia. Uczy aktywnego stuchania, a
jednoczesnie powstrzymywania sie od krytyki cudzych wypowiedzi

Konkurs — To technika, ktéra wzbogaca prace o element rywalizacji, np.,
miedzy-zespotowej. Metoda ta moze by¢ stosowana przy omawianiu réznych
zagadnien, przydaje sie, gdy trzeba przekazac¢ suche informacje. Caty proces
powinien by¢ powtarzany kilka razy, aby umozliwi¢ odrobienie strat zespotom, ktére
na poczatku osiggnety gorsze wyniki.

Test i formularze — Technika systematyzujgca i weryfikujgca wiedze uczestnikow
szkolenia.
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Analiza filmu i/lub nagrania wideo — Technika, ktéra umozliwia doktadng analize
sposobu zachowania. Istotnym elementem podczas analizy nagran jest
podkreslenie, ze analiza dotyczy zachowania, a nie osoby. Analiza btednych
zachowan, powinna by¢ jednoczes$nie potgczona ze wskazaniem alternatywnych

propozyciji.

Analiza nagrania audio — Technika szkoleniowa, ktéra umozliwia doktadng analize

na poziomie werbalnym. Chetnie wykorzystywana w trakcie szkolen konsultantow (///
infolinii. w
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