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stwarzamy mozliwosci

DYREKTYWNA INFORMACJA ZWROTNA
MODEL SPINKA

SPRECYZU)

L LUizywaj preeyzyjnego jezvka

L Mdw o zachowaniu, a nie o jego interpretacji
L Odnoé sie do faktow

L Kontroluj wlasne emocje

POZYTYWY

L] Laczynaj od pozytywnych informacji

L] ZnajdZ przynajmniej 3 — 4 wartosciowe zachowania ﬁ
] Maw: ,,Podobalo mi sie”, ,,Dobrze zrobiles...”

L Pomiedzy ..+" i — NIGDY nie wiywaj stowa ALE™
Lamiast ,ale™ mow: ,jednoczesnie...”, Lo, co mi si¢ nie

podobalo...”, .to co powinienes poprawié...”

NEGATYWY
‘ ® Narywaj negatywne zachowania bez . Jukrowania™
L Wikaz maksymalnie 3 negatywy — nad wigksza

ilodcia nie da si¢ pracowad jednoczesnie!

KONSEKWENCIE
® Wikai konsekwencje negatywnych zachowan
L Miw: . Efekt byl taki, ze...”, . To, co powicdziales

spowodowale...”

sadania

L Mow: Proponuje...”, Nastepnym
razem...”

Standard Ustu P I k ‘ b
SUS 2. Szkoleniowo-[?ozwojowych OIsKa iZoa

e Firm Szkoleniowych
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