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Lekcja 1

Model 5 dysfunkcji zespotu Patrica Lencioniego

na rezultaty

Unikanie odpowiedzialnosci

Brak zaangazowania

Lek przed konfliktem

Brak zaufania

ZAUFANIE

Cztonkowie zespotdw z brakiem zaufania:

e Ukrywajg przed sobg nawzajem swoje stabosci i btedy

e Wahajg sie prosi¢ o pomoc lub udzielaé konstruktywnej informacji zwrotnej

e Wahajg sie przed oferowaniem pomocy poza ich obszarami odpowiedzialnosci

e Wyciggaj pochopne wnioski na temat intencji i postaw innych oséb, nie prébujgc ich
wyjasniac

e Nie sg Swiadomi i nie korzystajg wzajemnie ze swoich umiejetnosci i doswiadczen

e Trzymajg urazy

e Plotkuja

e Boja sie spotkan i znajdujg powody, by unikaé wspdlnego spedzania czasu
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Cztonkowie zespotow, w ktdrych panuje zaufanie:

e Przyznaja sie do stabosci i btedow

e Pytajg o pomoc

e Akceptujg pytania i informacje dotyczace ich obszaréw odpowiedzialnosci
e Podejmuja ryzyko, oferujgc opinie i pomoc

e Doceniajg i wykorzystujg umiejetnosci i doswiadczenia innych

e Koncentrujg czas i energie na waznych sprawach, a nie na polityce

e Bez wahania oferujg i przyjmujg przeprosiny

e Czekajg i organizujg spotkania i inne mozliwosci pracy w grupie

OTWARTOSC NA KONFLIKT
Zespoty, ktére unikajq i bojq sie konfliktu:

e Maja nudne spotkania — cztonkowie zachowujg sie ostroznie i unikajg konfrontacji

e Tworzg srodowiska, w ktérych powszechne jest , plotkowanie” i atakowanie innych

e Ignorujg kontrowersyjne tematy, ktére maja kluczowe znaczenie dla sukcesu zespotu
e Nie wykorzystujg wszystkich opinii i punktéw widzenia cztonkéw zespotu

Zespoty, ktére sg otwarte i angazujg sie w konflikt, dyskusje:

Maja zywe, ciekawe spotkania

Wykorzystujg pomysty wszystkich cztonkdw zespotu

Szybko rozwigzujg prawdziwe problemy

Podejmujg dyskusje na tematy krytyczne dla efektywnosci biznesowej

ZAANGAZOWANIE
Zespot, w ktorym brak zaangazowania:

e Brak jasnosci co do kierunku i priorytetow

e Dominuje nadmierne analizowanie, niepodejmowanie decyzji przektadajace sie na
niepotrzebne opdznienia

e Nie podejmuje wszystkich mozliwosci

e Obecny jest brak pewnosci siebie i strach przed porazka

e Wielokrotnie powraca do tych samych dyskusji i podjetych decyzji
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Zespot, ktory sie angazuje:

Tworzy przejrzysto$¢ wokot kierunku i priorytetéw
Skupia caty zespot wokdét wspolnych celdw

Rozwija umiejetnos$¢ uczenia sie na btedach
Wykorzystuje mozliwosci, zanim zrobig to konkurenci
Idzie do przodu bez wahania

Zmienia kierunek bez wahania i poczucia winy

ODPOWIEDZIALNOSC

Zespot, ktory unika odpowiedzialnosci:

Tworzy nieche¢ wsrdd cztonkdw zespotu, ktdrzy majg rézne standardy wydajnosci
Zacheca do przecietnosci

Nie dotrzymuje termindéw i kluczowych rezultatéw

Nakfada nadmierne obcigzenie na lidera zespotu jako jedyne Zrddto dyscypliny

Zespot, ktory cechuje odpowiedzialnosé:

Motywuje i daje informacje zwrotng osobom o stabych wynikach, by sie poprawity
Szybko identyfikuje potencjalne problemy, bez wahania kwestionujgc wzajemne
podejscie

Wprowadza szacunek wsrdd cztonkdw zespotu, ktdrzy przestrzegajg tych samych
wysokich standardow

Unika nadmiernej biurokracji zwigzanej z zarzgdzaniem wynikami i dziataniami
korygujgcymi

KONCENTRACJA NA WYNIKU

Zespot, ktory nie jest skupiony na wyniku:
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Zatrzymuje sie w rozwoju, nie doskonali sie

Rzadko pokonuje konkurentow

Traci pracownikéw zorientowanych na osiggniecia

Zacheca cztonkdw zespotu do skupienia sie na wtasnej karierze i indywidualnych
celach (zamiast na celach zespotowych)

tatwo sie rozprasza
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Zespot, ktory koncentruje sie na wspolnych wynikach:

e Zatrzymuje pracownikdéw zorientowanych na osiggniecia
e Minimalizuje zachowania indywidualistyczne
o C(Cieszy sie sukcesem i dotkliwie znosi porazki

e Cztonkowie zespotu podporzadkowujg wtasne cele/interesy dla dobra zespotu
e Unika rozpraszania uwagi
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