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CWICZENIE NR 3

Buyer persona

Woypetnij ponizszg tabelke na podstawie posiadanych informacji. Bazuj na wiedzy zdobytej od Twoich aktualnych
klientow, od Twoich pracownikow (zwtaszcza sprzedazy i obstugi klienta), od konkurencji, z rynku.

Stwoérz od 2 do 5 profili buyer person w zaleznosci od np. wieku, lokalizacji, wartosci, form spedzania wolnego
czasu czy nawykow zakupowych.

Opis ogolny Napisz w 2-3 zdaniach ogdélng charakterystyke Twojej buyer persony.
Dane demograficzne Wiek:
Ptec:

Miejsce zamieszkania:
Wyksztatcenie:
Zawod wykonywany:
Stan cywilny:

Dzieci: T/N

Wielko$¢ zarobkow:

Zainteresowania Co lubi robi¢ w wolnych chwilach?

Osobowos¢ Jest intro czy ekstrawertyczka/kiem?

Czy jest komunikatywna/y czy raczej zamknieta/y w sobie?
tatwo sie denerwuje?

Jest otwarta/y na stuchanie?

Lubi podejmowac ryzyko?

Narzeka? Dlaczego?

Jakimi wartos$ciami kieruje Niezalezno$¢? Mitosé? Relacje? Zaufanie? Bezpieczenstwo? ...itd.

sie w zyciu?

Jak kupuje (podobne Czy szuka w wielu Zrddtach czy tylko wybiera sposrdd znanych marek?
produkty do Twoich)? Czyta opinie o firmach?

Potrzebuje sie do edukowaé o Twoim produkcie?

Potrzebuje zobaczyé / przetestowaé produkt przed zakupem?

Czy decyzje o zakupie podejmuje sam/a czy jednak nie?

Zauwaza zaangazowanie firmy w poza firmowe inicjatywy np. CSR, zbiérki dla
potrzebujacych, mentoring?

Jak szybko sie decyduje na zakup?

Czy zwraca zakupione produkty?
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Ptaci przelewem, blikiem czy gotéwka?
Potrzebuje wsparcia po zakupie? Dlaczego?

Jaka forme komunikacji Czy preferuje kontakt z firmg online (chatbot, formularz, mail, social media) czy
preferuje? jednak tradycyjny telefon? Dlaczego?

Gdzie i jak spedza czas w Czy jest aktywna/y na social mediach (jakich)? Czy czyta fora (jakie?)?

sieci? Czy jest cztonkiem jakiejs grupy?

Czy subskrybuje jakie$ konkretne kanaty na YouTube?
lle czasu spedza srednio w sieci?

Czy odwiedza i czyta portale branzowe?

Bierze udziat w webinarach?

Stucha podcastéw?

Dlaczego?
Jaki ma problem, ktéry Np.
rozwigzuje Twoj produkt/ Nie potrafi pomdc swoim dzieciom w odrabianiu ich lekcji i szuka pomocy.
ustuga? Planuje juz kolejne wakacje, ale nie ma czasu na szukanie i potrzebuje pomocy

/ organizacji takiego wyjazdu.
Zepsut jej sie prysznic a zalezy jej na czasie wiec szuka specjalisty do naprawy.
Potrzebuje sie wyciszyc¢ i szuka lekcji medytacji... Itd.

Jak i gdzie szuka rozwigzania | Czy szuka rozwigzan tylko w sieci czy tez w innych miejscach (znajomi z pracy,
swojego problemu? przyjaciele, rodzina, spotkania dedykowane konkretnej tematyce, konferencje
itd.)?

Dlaczego?
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Jak Twdj produkt / ustuga Opisz w najbardziej prosty sposéb jak wspdtpraca z Tobg / zakup u Ciebie
moze pomaoc W rozwigzaniu | pomoze rozwigzac problem klienta. Uzyj jezyka korzysci. Podkres| wartosci
problemu? jakimi sie kierujesz i ktére moga miec¢ znaczenie dla klienta. | dlaczego ma
wybra¢ akurat Ciebie?

Przyktad

Buyer persona sklepu z artykutami dla dzieci.

Opis ogolny Katarzyna, przyszta mama, ktdra szuka artykutéw dla swojego dziecka.

Dane demograficzne Wiek: 30 lat

Pte¢: Kobieta

Miejsce zamieszkania: Miasto 20 000 mieszkaricdw, mieszkanie w bloku
Wyksztatcenie: Wyzsze

Zawod wykonywany: Asystentka biura

Stan cywilny : zamezna

Ma dzieci: spodziewa sie pierwszego dziecka

Wielko$¢ zarobkéw: 5000zt/mc (UoP)

Zainteresowania Katarzyna interesuje sie sportem i zdrowym odzywianiem. Sledzi na Instagramie
kilka infuencerek z branzy fitness, dietetyka i artykuty dla dzieci.

Osobowos¢ Kasia jest ekstrawertyczka, fatwo nawigzuje znajomosci i dos¢ szybko powieksza
grono swoich znajomych, zwtaszcza w social mediach. Nie ma problemu w
dzieleniu sie swoimi opiniami, z ciekawoscig stucha innych i korzysta z ich
doswiadczenia, zwtaszcza mam ktdre juz majg dzieci.

Jakimi warto$ciami Wartosci, ktérymi kieruje sie w zyciu Katarzyna to przede wszystkim mitosc,
kieruje sie w zyciu? rados¢, zaufanie, prawda, otwartos¢, kreatywnosé, naturalnosé, zabawa.
Jak zwykle kupuje? Kasia ceni sobie opinie najblizszych oraz oséb ze swojego kregu znajomych (w tym

cztonkowie grup na social mediach do ktdrych nalezy), ktérzy szukany przez nig
produkt /ustuge juz kupili i przetestowali. Dodatkowo czyta takze opinie o
produkcie / sklepie w Internecie aby mie¢ peten obraz.

Wazne jest dla niej aby dostawa byta do domu lub paczkomatu w okolicy (w
przypadku niewielkich rzeczy) i aby mozna byto zwrdcié produkt tatwo i
bezkosztowo. Zwykle ptaci BLIKiem lub przelewem online.

Jaka forme komunikacji Lubi gdy ma mozliwos¢ zapytania o produkt na chat’cie lub przez messenger i
preferuje? otrzymanie szybkiej odpowiedzi. Nie potrzebuje rozmawiac przez telefon ze
sprzedawca.

Gdzie i jak spedza czas w | Kasia jest aktywna w social mediach gdzie komentuje swojg cigze, co je, jakie
sieci? aktywnosci podejmuje, nad czym sie zastanawia. Na swoim profilu na Instagramie
ma juz ponad 300 obserwujacych, a na TikToku - ponad 600, w tym 90% to kobiety.
Jest tez cztonkiem grupy dla rodzicow w swoim miescie na Facebook/ Meta oraz na
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Instagramie. Na YouTube oglgda treningi dla mam, recenzje produktow, wywiady
motywacyjne lub transmisje z koncertédw ulubionych artystéw.
Srednio w sieci spedza od 2 do 5 godzin dziennie.

Jaki ma problem, ktéry Kasia szuka przede wszystkim rad dla przysztych rodzicéw, a szczegdlnie informacji
Twoj produkt/ ustuga o rodzicielstwie bliskosci, wychowaniu, zdrowiu dziecka. Chce, aby pojawienie sie
rozwigzuje? dziecka na swiecie byto jak najbardziej naturalne, bez stresu. Jednoczesnie zalezy

jej na przygotowaniu otoczenia dla dziecka, bez niepotrzebnych dystraktoréw, z
mozliwoscig bycia z nim jak najblizej.

Jak i gdzie szuka Katarzyna aktualnie jest mocno zainteresowana produktami dla matych dzieci -
rozwigzania swojego ubranka, wyposazenie pokoju, wdzki, nosidetka, chusty, butelki, smoczki itd. Gdy
problemu? rozwaza zakup ktoregos produktu w pierwszej kolejnosci pyta inne mamy na

swoim profilu na Instagramie, na zamknietej grupie dla rodzicéw na Facebook /
Meta i w szkole rodzenia. Po zebraniu opinii z najblizszego otoczenia sprawdza
opinie o produktach i sklepie w internecie i gdy faktycznie produkt oraz obstuga
sprzedazy spetnia jej potrzeby, konsultuje je jeszcze z partnerem, i gdy uznajg ze
faktycznie “to jest to” - zamawia.

Jak Twadj produkt / Nasze produkty dla niemowlat i matych dzieci spetniajg najwyzsze standardy w
ustuga moze pomadc w branzy. Posiadamy certyfikaty i atesty najwazniejszych instytucji w Polsce i Europie
rozwigzaniu problemu? (m.in. Organic 100, Organic Blended, Oeko-Tex® Standard 100, Vegan, PZH,
Instytutu Matki i Dziecka oraz GOTS) . To $wiadczy o ich najwyzszej jakosci i
bezpieczenstwie dla niemowlat i dzieci.

Dodatkowo, nasze produkty elektroniczne posiadajg dedykowang aplikacje, ktdra
krok po kroku przeprowadzi Cie przez opcje uzytkowania, da Ci mozliwos¢
zdalnego wtaczenia / wytgczenia czy regulowania temperatury. Mamy takze
regularne spotkania dla rodzicéw maluszkdw online na Instagramie i Facebook/
Meta, gdzie mozesz zadawac¢ nam pytania. Sg nagrywane i do obejrzenia na
dedykowanej grupie dla rodzicow.

Wybrane produkty z serii “Karmienie” mozesz testowac przez 30 dni.
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